
 
Notifizierungsportal für kosmetische 

Mittel  
Cosmetic Products Notification Portal 

CPNP 

 
Benutzeranleitung des CPNP 



Diese Benutzeranleitung soll für Sie eine 
Hilfestellung darstellen.  

 
Sie ersetzt aber nicht das offizielle 

Benutzerhandbuch der Kommission 

2 

http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/cpnp/index_en.htm
http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/cpnp/index_en.htm


Rechtsgrundlage 

Kosmetikverordnung EG Nr. 1223/2009 (Link) 
 

Gemäß Artikel 13 (1) muss die verantwortliche Person 

(Firmen, Hersteller, Händler, Importeur) vor dem 

Inverkehrbringen eines kosmetischen Mittels, 

bestimmte Produktdaten über das 

Notifizierungssystem (CPNP) an die Kommission 

übermitteln. 

http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/legislation/index_en.htm


Voraussetzung für die 
Verwendung des CPNP 
Voraussetzung für die Benutzung des CPNP sind: 

1. Schritt : Erstmalige Registrierung im ECAS 
– Durch die Registrierung im ECAS bestimmt man das Passwort und erhält einen 

Benutzernamen 

 

2. Schritt: Anlage einer Organisation oder Registrierung als Benutzer 
im Sanco Authentication and Authorisation System (SAAS) 

 

        Als Benutzer gibt es hierfür zwei Möglichkeiten: 

– Entweder beantragt man einen Zugang  zu einer bereits bestehenden 
Organisation oder 

– wenn die Organisation (Firma) im SAAS noch nicht angelegt ist, muss zuerst 
diese registriert werden. Im Zuge der Registrierung muss der Organisation ein 
lokaler Administrator zugeordnet werden, der diese verwaltet (siehe 
Registrierungsprozess im SAAS). 
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Benutzungsanleitung des CPNP 

In Abhängigkeit vom Benutzerprofil, 
werden unterschiedliche Start- und 
Folgeseiten angezeigt werden z. B.: 
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Allgemeine Information: 
Beschreibung der Schaltflächen 

Registerkarte „Startseite“ 
Über diese kommt man wieder zur Ausgangsposition zurück 

In Abhängigkeit vom Benutzerprofil, 
werden unterschiedliche Start- und 
Folgeseiten angezeigt werden z. B.: 
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Allgemeine Information: 
Beschreibung der Schaltflächen 

Notifizierung 
als Händlern 

Notifizierung 
oder Suche 

von Produkten 

Notifizierung von 
Nanomaterialien 

Produktüber-
tragung 

Nützliche Links 

Ansprechpartner 
eingeben od. 

verwalten 
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Registerkarte  “Ansprechpartner” ist  nur für die 
verantwortliche Person verfügbar.  

1 
Nummern ohne Trennzeichen inkl.  
der Ländervorwahl eingeben (z.B. 
0043 für Österreich) 

2 

Postleitzahl ohne 
Länderkürzel eingeben 
(AT) 

3 

Ein neu hinzugefügter Ansprechpartner bekommt 
automatisch eine E-Mail-Benachrichtigung. 

Neue Ansprechpartner anmelden - 
können auch mehrere sein 

Allgemeine Information: 
Beschreibung der Schaltflächen 
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1 

Ansprechpartner bearbeiten 
Löschen 3 

2 

Alle hier eingegebenen Ansprechpartner 
werden angezeigt und können durch 
Anklicken bearbeitet werden.  

Allgemeine Information: 
Beschreibung der Schaltflächen 
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Diese Registerkarte ist nur für den Händler verfügbar.  Sie können 
nur die von ihnen in das System notifizierte Produkte  einsehen. 

Allgemeine Information: 
Beschreibung der Schaltflächen 
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Diese Registerkarte ist für alle Benutzer verfügbar. Es wird für die  Nutzung des CPNP auf 
die wichtigsten Informationen und Datenbanken verlinkt z.B. Cosing-Datenbank, SAAS, 
ECAS … 

Allgemeine Information: 
Beschreibung der Schaltflächen 



Einstieg in das  
Cosmetic Products Notification Portal 

CPNP 
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Mit diesem Link erhalten Sie Zugang zu allen Systemen des  CPNP     LINK  
Sie können auch direkt die Website aufrufen: https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/main/index.cfm? 
  

Für die Notifizierung 
                  anklicken Go to CPNP 

Einstieg in das CPNP 

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/public/tutorial.cfm?CFID=44722036&CFTOKEN=f13c636d6dbe50db-E1227A3B-0E67-604F-C93F6A147AE04C4B&jsessionid=9218f9576530a9b98aa47e3c17183043c462TR
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/main/index.cfm?


Sprache wählen 

14 

„External“ 
wählen   

  

Einstieg in das CPNP 
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Benutzernamen und Passwort, 
die Sie über die ECAS-
Registrierung erhalten haben, 
eintragen. 

1  

3  Mit Anmeldung werden Sie 
zur Bestätigungsseite 
weitergeleitet 

Bei Bedarf 
Domäne 
bestimmen  
siehe Folie  
  

2  

Einstieg in das CPNP 



Sprache  
auswählen 

Neues Produkt notifizieren 

1  

3  

2  

Bereits notifiziertes Produkt oder 
den gespeicherten Entwurf für die 
Weiterbearbeitung suchen 

Notifizierung 



Notifizierung von 

Einkomponentenprodukten  

und 

 Multikomponentenprodukten 
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= Einkomponentenprodukt 

 

 

Multikomponentenprodukt 
z. B. Make up Sets oder Produkte, bestehend aus mehreren 
Einzelkomponenten, die für die Anwendung notwendig sind 
z.B. Haarfärbemittel 

18 
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Anmeldung von 
Einkomponentenprodukten 

Einkomponentenprodukte bestehen aus einer einzigen Komponente z.B. eine Handcreme.  

Neues Produkt notifizieren 1 
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„Multilingual auswählen, 
wenn das Produkt unter 
dem gleichen Namen in 
mehreren Mitgliedsstaaten 
auf dem Markt ist. 

1 
Ggf. mehrere Namen 
eintragen z.B Handels-
marke, Repair & Shine, 
Glättungscreme 

3 

Bestehen verschiedene 
Nuancen eines Produktes 
(z.B. Lippenstift) bei gleicher 
Rezeptur, können 
Variationen hier eingegeben 
werden. 

2 

4 

Jede Notifizierung muss 
eine natürliche 
Kontaktperson enthalten 
(Ländervorwahl 
hinzufügen). 

Notifizierung von 
Einkomponentenprodukten 

5 

Wenn verfügbar: internat. 
Organisationsreferenznummer 
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Notifizierung von 
Einkomponentenprodukten 

Muss aktiv sein 7 
Gilt auch für die 
Schweiz 8 

Notifizieren nur, wenn alle Daten vollständig sind. Sie ist somit endgültig 
und für Behörden und Vergiftungsinformationszentralen einsehbar und 
kann aus dem System nicht mehr gelöscht, sondern nur mehr bearbeitet 
und aktualisiert werden. 

6 
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Die Registerkarte „Angaben zum Produkt“ setzt sich aus drei Bereichen zusammen: 
1. CMR-Stoffe und Nanomaterialien 
2. Kategorie und Rahmenrezeptur 
3. Originaletikett und Originalverpackung 

1 

2 

3 

Anmeldung von 
Einkomponentenprodukten 
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Notifizierung von 
Einkomponentenprodukten 

Bei „Ja“,  Name des CMR-
Stoffes und die CAS- oder 
EG-Nummer eingeben. Ab  
fünf Buchstaben wird 
Referenz-katalog angezeigt. 

1 

Bei „Ja“ bitte anklicken, um 
das Nanomaterial der 
Notifizierung hinzuzufügen. 
In Abhängigkeit des 
Nanomaterials müssen 
zusätzliche Informationen 
an die Kommission 
übermittelt werden siehe 
Link  

2 

http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/cpnp/docs/art_16_user_manual_de.pdf 

http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/cpnp/docs/art_16_user_manual_de.pdf
http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/cpnp/docs/art_16_user_manual_de.pdf
http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/cpnp/docs/art_16_user_manual_de.pdf


Notifizierung  von 
Einkomponentenprodukten 

Die Wahl unter der Kategorie 1 
entscheidet über 2 und Kategorie 2 
über 3. Sind mehrere Kategorien 
möglich, dann die Hauptfunktion 
wählen. 

2 

Eine „vordefinierte 
Rahmenrezeptur“ nur dann 
auswählen, wenn diese exakt in 
eine der vorgeschlagenen 
Rahmenrezepturen passt. 

4 

Zutreffendes unbedingt auswählen! 
Sie dient Vergiftungsinformations-
zentrale als wichtige Information. 

3 

Bei der Auswahl einer 
vordefinierten Rahmenrezeptur 
wird diese als PDF-Datei 
ersichtlich. 

5 

Nur elektronische Daten in PDF-Format sind zulässig. Keine 
handschriftlichen Dateien einfügen! 1 

HINWEIS: Mengenangaben erfolgen  immer in Gewichts-
prozent (% w/w) mit einem Punkt als Dezimaltrennzeichen 
und ohne %-Zeichen (z.B. 11.4) 
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• Die Rahmenrezepturen werden regelmäßig überarbeitet 

• Die 2013er Rahmenrezepturen finden Sie unter folgendem Link  

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/resources/ff/FF-2013-EN-TRA-00.pdf  

• Jede Rahmenrezeptur erhält eine Bezeichnung  (das Jahr)  x.y.2013 

• Für die Notifizierung sind immer die aktuell gültigen Rahmen-
rezepturen zu verwenden 

• Für bereits notifizierte kosmetische Mittel muss die  Rahmen-
rezepturnummer nicht aktualisiert werden 

Informationen zu Rahmenrezepturen 

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/resources/ff/FF-2013-EN-TRA-00.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/resources/ff/FF-2013-EN-TRA-00.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/resources/ff/FF-2013-EN-TRA-00.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/resources/ff/FF-2013-EN-TRA-00.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/resources/ff/FF-2013-EN-TRA-00.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/resources/ff/FF-2013-EN-TRA-00.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/resources/ff/FF-2013-EN-TRA-00.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/resources/ff/FF-2013-EN-TRA-00.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/resources/ff/FF-2013-EN-TRA-00.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/resources/ff/FF-2013-EN-TRA-00.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/resources/ff/FF-2013-EN-TRA-00.pdf
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Notifizierung von 
Einkomponentenprodukten 

Je nach Produktaufmachung  das Originaletikett der 
Umverpackung  (Schachtel) oder der Primärver-
packung (Dose) inklusive  Beipacktexte einfügen. 

1 

2 

Angehängte Dokumente (Etiketten, Fotos, and. 
Dokumente)  dürfen max. 2 MB/JPG oder PDF-Datei 
haben . 

4 

Freitextfeld nur dann verwenden, wenn  das Etikett 
ausschließlich nur aus einem Text besteht. 3 

Original  bedeutet, das Etikett  oder die Verpackung 
beim erstmaligen Inverkehr bringen in der EU 
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Notifizierung  von 
Mehrkomponentenprodukten 

Multikomponentenprodukte sind Produkte, die aus mehreren zusammengestellten 
Verkaufseinheiten oder aus einem Set bestehen. 
Sets müssen nicht notifiziert werden, wenn alle Einheiten bereits einzeln notifiziert sind. 

1 

2 
Vorgehensweise ist wie bei den Einkomponentenprodukten.  Der Unterschied ist 
lediglich, das eine weitere Registerkarten zur Verfügung steht, wo mehrere 
Komponenten hinzugefügt werden  können. 

Wichtig ist die Angabe, 
ob Komponenten 
gemischt werden. 

Wichtig! Eingabe des 
Komponentennamens oder 
einer genauen Beschreibung  

3 4 
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Notifizierung - Abschluss 

Sind für die Notifizierung bei Einzelkomponenten- und Mehrkomponentenprodukten 
die Daten eingegeben, hat man drei Möglichkeiten: 

„Als Entwurf speichern“ 
Voraussetzung hierfür ist die 
Angabe des Produktes/ 
Komponentennamene, die 
entsprechende Sprache und die 
Felder markiert mit „**“. 

1 

 Mit „Notifizieren“ ist die Produkteingabe vollständig und für Vergiftungsinformationszentralen und 
Behörden einsehbar. Mindestens alle Felder mit ** müssen ausgefüllt sein. Aktualisierungen und 
Korrekturen sind  möglich, ein Löschen aus dem System aber nicht mehr. Nach der Notifizierung erfolgt eine 
Plausibilitätsprüfung (keine rechtliche Überprüfung) und eventuell eine Fehlermeldung 

2 

3 

„Abbrechen“  Eingabe 
muss wiederholt 
werden.  
 



Suche von 

notifizierten Produkten oder Entwürfen  

zur Bearbeitung 

29 
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Suchfunktionen- Einfache Suche 

1 Suche nach CPNP-Referenz-ID, Händlern, 
Produkttyp (Kat. 3) und Produktnamen. 
Mindestens 3 Buchstaben eingeben. 
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1 

Erweiterte Suche 

Je mehr Detailinformationen Sie eingeben, desto genauer die Suche. Es können maximal 100 
Treffer angezeigt werden. 
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Erweiterte Suche 

Suche nach allgemeinen Informationen 

Um alle Notifizierungen 
der eigenen Firma 
anzeigen zu lassen, hier 
nur die Firma 
auswählen, die anderen 
Suchfelder frei lassen 

1 

Suche nach Entwürfen oder Notifizierungen  sind 
nur für die verantwortliche Person möglich 2 

Produktreferenz ID 

oder Firma 

Entwurf 
notifiziert 
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Erweiterte Suche 

Unter der Registerkarte „Kategorie & Rahmenrezeptur“ kann man folgende Kriterien 
suchen: 

Dreistufige 
Bestimmung des 
Produkttyps 
beginnend mit der 
Auswahl Kategorie 1 

1 
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Mit Anklicken dieses Symbols können 
Produktdetails eingesehen werden.  

Hier kann das Produkt 
bearbeitet werden 2 

Das Suchergebnis kann als Exel- oder PDF Datei 
heruntergeladen werden. 1 

Dieses Zeichen bedeutet, dass 
das Originaletikett noch nicht 
eingefügt wurde und daher das 
Produkt noch nicht in Verkehr 
gebracht worden ist. 

5 

3 

4 
Liegt das zu notifizierende Produkt noch als 
Entwurf vor, so kann dieser  mit dem Symbol 
„Mülleimer“ noch  gelöscht werden. 

Entwurf 

 

Produktbearbeitung – Entwurf 
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Produktbearbeitung –  
Aktualisierung/Korrektur 

Nur durch die  verantwortliche Person kann eine, bereits  im System bestehende Notifizierung  
über die Schaltfläche „Bearbeiten“, geändert werden. 
 

Wichtig hierbei ist die Unterscheidung zwischen Aktualisierung und Korrektur der Rezeptur: 
• Aktualisierung  der Rezeptur bedeutet eine Änderung der Rezeptur = neue Rezeptur = Neue 

Fassung der Notifizierung 
• Korrektur der Rezeptur eine Änderung falscher oder unvollständiger Angaben zum Produkt, 

wobei die tatsächliche Rezeptur unverändert bleibt. 
• Alle anderen Änderungen  sind lediglich durch eine Änderung des Datums erkennbar. 
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Hier kann das Produkt 
bearbeitet werden 2 

Das Suchergebnis kann als Exel- oder PDF Datei heruntergeladen werden. 1 

Dieses Zeichen bedeutet, dass 
das Originaletikett noch nicht 
eingefügt wurde und daher das 
Produkt noch nicht in Verkehr 
gebracht worden ist. 

5 
Mit Anklicken dieses Symbols können 
Produktdetails eingesehen werden.  

3 

Ähnliche, bereits notifizierte  Produkte, können 
als Zeitersparnis dupliziert werden 4 

Produktbearbeitung –
Aktualisierung/Korrektur 



CPNP   
Benutzeranleitung - Anhänge 
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CPNP - Anhänge 

Zu Ihrer weiteren Unterstützung befinden sich im rückwertigen Teil des 
Benutzerhandbuches der Kommission folgende Anhänge : 

• Anhang I: Regeln für bestimmte bedenkliche Inhaltsstoffe 
          und/ oder den pH-Wert 

– z.B. Ethanol und/oder Isopropanol, Antischuppenprodukte, Produkte mit 
Treibmitteln… 

• Anhang II Rahmenrezepturen 
– Z.B. Hautpflege, Hautreinigung Bleichmittel, Make-UP, Nagelpflege, 

Zahnpflege… 

• Anhang III: Produktkategorien kosmetischer Mittel 
– z.B. Kategorie Haut, Haar, Nägel. Mundpflegeprodukte… 

38 



Wo bekomme ich Hilfe? 
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• Link  für Registrierung :  
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/public/tutorial.cfm  

 

• Fragen/Antworten (FAQ) 
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show 

 

• ECAS (Passwort vergessen):  
https://webgate.ec.europa.eu/cas/help.html 

 

• Kontakt: 
Hilfeanfragen per E-Mail (SANCO-CPNP@ec.europa.eu) werden vom CPNP Application 
Services Center gegenwärtig nicht mehr beantwortet 

 

• Kontaktformular: 
Wenn man auf der FAQ-Seite ganz nach unten scrollt, befindet sich unter "I don't find 
the answer to my question in the FAQ?" das Kontaktformular (siehe nächste Folie). 

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/public/tutorial.cfm
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show
https://webgate.ec.europa.eu/cas/help.html
mailto:SANCO-CPNP@ec.europa.eu
mailto:SANCO-CPNP@ec.europa.eu
mailto:SANCO-CPNP@ec.europa.eu


Wo bekomme ich Hilfe? 
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Kontaktformular: 

• Bei Fehlern oder Problemen, die sich nicht über Benutzerhandbuch, 
Tutorials oder FAQs lösen lassen, bitte per Kontaktformular 
(https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show) an die 
Europäische Kommission als Betreiber des CPNP-Systems wenden. 

 

• Wenn möglich ein Bildschirmfoto machen (auf der Tastatur die Taste 

[Druck] oder [Print] drücken) und als JPEG- oder PDF-Datei im 

Kontaktformular hochgeladen. Dies ist für die Fehlererkennung meist sehr 

hilfreich. 
 

• Bitte in Englisch schreiben, die Beantwortung von Anfragen in Deutsch 

können länger dauern, Antworten sind in der Regel in Englisch 

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/


41 

Sie haben ein CPNP-Problem und wissen nicht 

weiter? 
 

Antworten finden Sie unter diesem Link  

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show 
 

 

Wenn Sie keine Lösung gefunden haben, wenden Sie bitte sich an: 

 

Dr. Karin Gromann 

Bundesministerium für Gesundheit 

E-Mail: karin.gromann@bmg.gv.at 

Tel: 01711004248 

DH: 066488392480 

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show
mailto:karin.gromann@bmg.gv.at

